I.E.S ARJE PSICOLOGIA
NOTA GLOBAL
EXAMEN TEMA 8-10

HOJA DE RESPUESTAS

CRITERIOS DE PUNTUACION
PARTE 1: Max.2 Puntos. Se aplicara la formula siguiente: Aciertos-Errores
PARTE 2: Max.2 Puntos. Se aplicara la formula siguiente: Aciertos-Errores
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Parte 3. Cuestionario final
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Parte 1. Marca la opcion correcta.
Tema 8

Parte 1. Marca la opcidén correcta.

1. La simbolizacion y la intencionalidad son caracteristicas de la conducta:
a) Refleja.

b) Fisiolégica.

c) Inteligente.

2. Segun Piaget, el lenguaje articulado comienza en el periodo:
a) Representacién preoperatoria.

b) Inteligencia sensoriomotriz.

c) Operaciones concretas.

3. Uno de los primeros autores que concibe la inteligencia como una capacidad general
de naturaleza bioldgica, innata y estable a lo largo de la vida fue:
a) Binet.

b) Galton.

c) Guilford.

4. La teoria triadica de la inteligencia fue propuesta por:

a) Sternberg.

b) Gardner.

c) Guilford.

5. Las causas mas frecuentes del retraso mental son:

a) La herencia y la cultura.

b) El sindrome de Down y las influencias familiares.

¢) La mala alimentacion y los compafieros.

6. éCual de las siguientes afirmaciones es falsa?

a) La gran tarea de la inteligencia es la creacion de nuestra subjetividad y del mundo que nos rodea.
b) La teoria de Sternberg es suficiente para explicar la inteligencia.

c) Vigotsky defiende un enfoque socio-cultural de la inteligencia.

7. La evaluacion psicométrica de la inteligencia surgio con:

a) Piaget.

b) Guilford.

c) Binet.

8. Las calificaciones de CI predicen bien:

a) La vida emocional.

b) El éxito en la escuela.

c) El estatus social.

9, El test de CI individual que mas frecuentemente se aplica a los adultos es:

a) Escala de Wechsler de Inteligencia para adultos (WAIS-R).

b) Escala Binet-Simon.

c) Escala de Wechsler WISC.

10. Thurstone inicio el camino para investigar la inteligencia como:

a) Una entidad simple.

b) Una habilidad innata.

c) Un repertorio de habilidades.

11. ¢éEn qué tipo de pruebas de inteligencia las mujeres suelen superar a los hombres?
a) Verbales.

b) Matematicas.

c) Espaciales.

12. Siuna persona obtiene los mismos resultados cada vez que hace un test, este es:
a) Valido.

b) Fiable.

c) Verdadero.

13. La distincion entre «inteligencia fluida» e «inteligencia cristalizada>» fue realizada
por:

a) Guilford.

b) Cattell.

c) Sternberg.

14. La inteligencia emocional ha sido estudiada por:
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a) Goleman.
b) Galton.
c) Sternberg.
15. ¢éQué se pretendia hacer con la prueba de inteligencia de Binet?
a) Medir el nivel de pensamiento actual.
b) Saber si la inteligencia mejora con la edad.
¢) Identificar a los nifios que no se pudieran beneficiar de la instruccion escolar ordinaria.
16. Howard Gardner considera que no hay una sino miltiples inteligencias:
a) Légico-matematica, linglistica y espacial.
b) Musical, cinestésico-corporal, interpersonal e intrapersonal.
c) Las respuestas anteriores son verdaderas.
17. ¢éCon qué fenémeno suele estar relacionada la declinacion del CI en la vejez?
a) Falta de creatividad.
b) Inactividad.
c) Ambicidn excesiva.
18. Entre las criticas recibidas por los tests de inteligencia podemos destacar:
a) Su funcién clasificatoria y el caracter estatico que otorgan al potencial intelectual.
b) No evaldan ni la inteligencia emocional ni la creatividad.
c) Las respuestas anteriores son verdaderas.
19. Segun Piaget, el razonamiento inductivo pertenece al periodo:
a) Operaciones formales.
b) Operaciones concretas.
c) Senso-motor.

20. Los dos teodricos de la inteligencia mas influyentes en la actualidad son:
a) Guilford y Cattell.

b) Binet y Sternberg.

c) Sternberg y Gardner.

Parte 2: é¢Verdadero o falso?

1. La inteligencia no es una cosa ni reside en un lugar especifico del cerebro. Es un constructo
abstracto hipotético.

2. Lainteligencia es un concepto construido socialmente. Las culturas consideran «inteligentes»
los atributos que favorecen el éxito dentro de esas culturas.

3. Louis Thurstone propuso que la inteligencia es un factor Unico, que denomind inteligencia
general (factor g).

4. Francis Galton, autor del libro Hereditary genius (1869), considerd que la inteligencia era
aprendida.

5. J.P. Guilford distinguio entre el pensamiento convergente, que busca la respuesta correcta a
un problema, y el pensamiento divergente, que descubre nuevas respuestas.

6. La psicometria es la disciplina que realiza mediciones psicologicas, por ejemplo, de la
inteligencia.

7. Existe una alta correlacidon entre el CI y ciertos aspectos anatémicos, como la capacidad
craneal.

8. El psicologo aleman William Stern introdujo la expresion cociente intelectual (CI), que resulta
de la razdn entre la edad mental y la edad cronoldgica multiplicada por 100. CI= (EM / EC) x
100.

9. A los individuos que tienen un CI de 70 o inferior se les identifica con retraso mental. En
cambio, a los individuos con un CI de 135 y superior se les identifica como superdotados.

10.El origen social y cultural de las personas no influye en la inteligencia de los escolares.

11.Mientras que los partidarios del CI consideran que la inteligencia es fija y casi inmodificable,
muchas investigaciones indican lo contrario.

12.los tests de inteligencia sirven para medir la intuicion y la creatividad de las personas.

13.La obra La falsa medida del hombre (1997) fue escrita por Robert Sternberg.

14.Segun Richard J. Herrnstein y Charles Murray, autores de la obra The bell curve (1996),
muchos problemas sociales, tales como los hijos ilegitimos, el crimen, la desercion escolar y
el desempleo estan relacionados con el CI de las personas.

15.Los abusos en la aplicacion de los tests de inteligencia implican que la ciencia esta influida
por valores. Detrds de la mascara de la objetividad, a veces, se oculta la ideologia.

16.La teoria de las inteligencias multiples fue expuesta por Daniel Goleman.
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17.Robert Sternberg ha desarrollado la teoria tridrquica de la inteligencia, segun la cual hay tres
tipos de inteligencia: analitica, practica y creativa.

18.La teoria de las inteligencias multiples no ha roto el monopolio que los defensores de la
psicometria han ejercido sobre la investigacion de la inteligencia.

19.Howard Gardner considera que cada una de las inteligencias no es un modo diferente de
adaptacion a la realidad.

20.Segln Jean Piaget, la inteligencia humana pasa por varios periodos: sensomotor, simbolico,
operaciones concretas y operaciones abstractas.

21.El periodo de las operaciones concretas formulado por Jean Piaget, se desarrolla entre los
once y los catorce afios.

22.Las posturas bioldgicas son peligrosas cuando se aplican a las diferencias entre grupos
humanos, mostrando una supuesta inferioridad natural de las mujeres (sexismo), los pobres
(clasismo) o los negros (racismo).

23.Antonio Damasio apoya en su libro El error de Descartes (2010) la dicotomia razén-emocion,
gue ha estado presente en la concepcion tradicional de la inteligencia.

24.John McCarthy acufid el término inteligencia artificial en 1956.

25.La inteligencia artificial es la ciencia del disefio de sistemas de ordenador para hacer cosas
inteligentes y simular procesos del pensamiento humano.

Tema 10

1. La teoria homeostatica de la motivacion fue defendida por:
a) Hull.

b) Maslow.

c) Bandura.

2, &éComo se define el término impulso?

a) Un instinto.

b) Un motivo con base fisioldgica.

¢) Un motivo social.

3. Seglin Maslow todas las motivaciones son:

a) Necesidades de carencia.

b) Necesidades de crecimiento.

¢) Ambas cosas.

4. Cuando un corredor de maraton termina la carrera y bebe agua, trata de mantener un nivel
optimo de funcionamiento corporal que se denomina:

a) Emocidn.

b) Homeostasis.

c) Incentivo.

5. Un estimulo externo, que propicia una conducta dirigida a una meta, es un:
a) Instinto.

b) Impulso.

¢) Incentivo.

6. éCual de las siguientes afirmaciones es verdadera?

a) La ansiedad es un estado de preocupacién o inquietud por algo.

b) La frustracion social causa satisfaccion en los adultos.

c) Las emociones son subjetivas, no dependen de la cultura en la que se vive.
7. El hambre y el deseo sexual son motivos:

a) Culturales.

b) Sociales.

c) Fisiologicos.

8. En general, los sucesos mas estresantes de la vida son:

a) La muerte del cényuge vy el divorcio.

b) La prisién y la jubilacion.

c) La navidad y el embarazo.

9. Una persona ablilica tiene:

a) Elevada capacidad motivacional.

b) Poca motivacion.

¢) Gran motivacién y poca emocion.

10. La motivacion comienza con:

a) Activacién e impulso.

b) Impulso y emocién.

¢) Un estimulo.

11. No siempre la causa de las malas calificaciones escolares es la falta de motivacion de los
alumnos, existen otras explicaciones:

a) Las experiencias negativas pasadas.

b) Los padres autoritarios.

c) El clima.
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12, Decidir romper una relacion y a la vez evitar esa situacion por miedo a la soledad, es un
conflicto de:

a) Evitacidn-evitacion.

b) Atraccion-evitacion.

¢) Atraccién-atraccién.

13. Dirigir la agresion a otro blanco distinto a la fuente de frustracion, es un mecanismo de
defensa que se llama:

a) Proyeccion.

b) Compensacion.

c) Desplazamiento.

14. Cuando alguien afirma en clase, «Aqui todo el mundo va a lo suyo», utiliza el mecanismo de
defensa llamado:

a) Racionalizacion.

b) Proyeccion.

¢) Negacion de la realidad.

15. La necesidad de superar obstaculos y esforzarse por conseguir algo dificil es:

a) Un motivo de logro que es social.

b) Un motivo primario que es innato.

¢) Un motivo de logro que es innato.

16. Segun la investigacion actual, écudles de los siguientes mecanismos pueden reducir la
ansiedad?

a) Fantasia y negacion.

b) Proyeccién y formacion reactiva.

¢) Negacion e intelectualizacion.

17. éCual de las siguientes afirmaciones es falsa?

a) El lenguaje de las emociones es idéntico en todas las culturas.

b) Gestos iguales en diferentes pueblos pueden expresar sentimientos contradictorios.

c) Los cambios faciales pueden constituir una forma de comunicacion.

18. Segun la teoria de Schafter y Singer las emociones dependen de dos factores:

a) Excitacion fisioldgica e interpretacion cognitiva de los estimulos circunstanciales.

b) Excitacidn fisioldgica e interpretacion cognitiva de los estimulos internos.

c) Las respuestas anteriores son falsas.

19. Dos seiales no verbales que son importantes en la expresion de las emociones son:

a) La expresion facial y el peinado.

b) La expresion facial y el lenguaje corporal.

c) El lenguaje corporal y el vestido.

20. Desde el punto de vista de Heider, la suerte:

a) No afecta a los resultados de nuestras acciones.

b) Es una fuerza estable y externa.

c) Es una fuerza inestable y externa.

Parte 2: é{Verdadero o falso?

1.La motivacion es el proceso que inicia, dirige y mantiene una conducta dirigida a una meta, y esta
determinado por variables internas y externas.

2.La homeostasis es el mecanismo que permite la regulacion de los desequilibrios bioldgicos internos.

3.La motivacion es un proceso psicoldgico observable, que deducimos a partir de los cambios que
manifiesta el sujeto.

4.La motivacion intrinseca surge del placer que proporciona trabajar en una profesién o actividad que nos
gusta.

5.Los motivos primarios responden a necesidades sociales, en cambio, los motivos secundarios tienen un
origen bioldgico.

6.La motivacién de logro significa que el ser humano se impone unos objetivos, y la motivacién de
afiliacion que necesita formar parte de algun grupo.

7.La teoria homeostatica de la motivacion fue defendida por Kurt Lewin.

8.Hay similitudes entre la motivacion de hambre y la motivacion sexual; ambas dependen de factores
fisioldgicos internos y de los estimulos externos.

9.En la piramide de Maslow las necesidades basicas son las de seguridad y reconocimiento.

10. Para Bernard Weiner, la motivacidon no esta determinada por los impulsos ni los deseos, como en la
teoria de Maslow, sino por la explicacidon que la persona hace sobre las causas de la accién.

11. Segun Fritz Heider tendemos a atribuir los éxitos de otros y nuestros fallos a factores externos. No
percibimos el éxito de otros como un mérito propio.

12. La extincion del reforzamiento no produce frustracion.

13. Las emociones son fuerzas ciegas y carecen de todo control por parte del sujeto.

14. La vida emocional se desarrolla en el sistema limbico del cerebro, que es donde se origina el miedo, el
asco o laira.

15. Una emocion es un sentimiento subjetivo que incluye la excitacion (el corazén se acelera), cogniciones
(pensamientos, valores) y conductas expresivas (sonreir, fruncir el cefio).
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16. Los hombres son mas habiles que las mujeres para descifrar las expresiones faciales, las sefiales
corporales y los tonos de voz.

17. La vulneracién de nuestros derechos desencadena la emocion del miedo.

18. El miedo se diferencia de la ansiedad porque se produce por un peligro presente e inminente.

19. Alexitimia es la capacidad de percibir, describir y expresar los sentimientos o experiencias
emocionales.

20. Segun la teoria de James-Lange, las emociones se generan por la percepcion de cambios fisioldgicos
gue siguen a un suceso.

21.En la teoria de Schachter se combinan la activacion fisiolégica y la interpretacién cognitiva en el origen
de la respuesta emocional.

22. El mecanismo de defensa que consiste en satisfacer los deseos frustrados mediante realizaciones
imaginarias, se llama sublimacion.

23. El mecanismo de defensa de la «represidén» se refiere a la tendencia natural de justificar las propias
acciones.

24. Si una emocion no se desahoga puede originar una somatizacién y transformarse en una enfermedad
organica.

25. El estrés siempre es perjudicial para todas las personas.

SOLUCIONES
Tema 8

Parte 1. Marca la opcidn correcta
1c, 2a, 3b, 4a, 5a, 6a, 7a, 8b, 9a, 10c, 11a, 12b, 13b, 14a, 15¢c, 16¢c, 17b, 18c, 19a, 20c.
Parte 2. ¢Verdadero o falso?

1lv, 2v, 3f, 4f, 5v, 6v, 7f, 8v, 9v, 10f, 11v, 12f, 13f, 14v, 15v, 16f, 17v, 18f, 19f, 20f, 21f,
22v, 23f, 24v, 25v.

Tema 10
Parte 1. Marca la opcidn correcta

1a, 2b, 3c, 4b, 5c¢, 6a, 7c, 8a, 9b, 10c, 11a, 12b, 13c, 14b, 15a, 16¢, 17a, 18a, 19b, 20c.
Parte 2. é¢Verdadero o falso?

1v, 2v, 3f, 4v, 5f, 6v, 7f, 8v, 9f, 10v, 11v, 12f, 13f, 14v, 15v, 16f, 17f, 18v, 19f, 20v, 21y,
22f, 23f, 24v, 25f.

Tema 8
1. £Qué es la inteligencia? é¢Se mide la inteligencia para seleccionar a las personas
y conocer sus habilidades?

La inteligencia no es una habilidad para resolver test, sino una capacidad que nos permite
procesar la informacién, comprender nuestro mundo y saber qué hacer en nuestra vida.
Nos permite razonar, planificar, resolver problemas y aprender de la experiencia.

La naturaleza de la inteligencia se ha debatido desde el inicio de la psicologia cientifica. El
enfoque psicométrico fue dominante en la primera mitad del siglo XX, y se centrd en el
desarrollo de test de inteligencia para medir las diferencias individuales en distintos factores
(comprension verbal, memoria, razonamiento numérico y espacial, razonamiento inductivo
y deductivo...), que conforman la inteligencia académica, ligada al rendimiento escolar.

La definicion de la inteligencia se basé en gran medida en lo que median los test. Sin
embargo, a partir de los afios 80 aparecen nuevas perspectivas sobre este constructo, como
las teorias de R. Sternberg y H. Gardner, que ampliaron el concepto de inteligencia y
proporcionaron una vision mas abierta de la misma.
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Los test de CI han favorecido las habilidades linguisticas, la memoria, el razonamiento
numeérico y la ldgica, y han olvidado la intuicidn, las emociones, la creatividad artistica y la
experiencia, por lo tanto, no pueden predecir el éxito en la vida.

2. Analiza el enfoque psicométrico de la inteligencia.

La idea de medir la inteligencia proviene de Galton, primo de Darwin, que estaba
preocupado por aplicar los principios de la evolucion a la psicologia. En 1905, Alfred Binet
disefié un test de inteligencia para evaluar la capacidad mental de los estudiantes franceses.
Introdujo el término “nivel mental” para distinguir entre los nifilos normales, retrasados y
superdotados.

El cociente de inteligencia (CI) formulado por el psicélogo Wilhelm Stern en 1911, expresa
el resultado de la relacion entre la edad mental (EM) dividida por la edad cronolégica (EC)
y multiplicada por 100.

EM

EC
El procedimiento mas utilizado hoy se debe al psicélogo David Wechsler: la escala de
inteligencia de Wechsler para adultos (WAIS, por sus siglas en inglés). Este método de
evaluacion se compone de una bateria de tareas con once subpruebas.
Los dos requisitos mas importantes de los procedimientos psicométricos son la validez
(émide la prueba lo que tiene que medir?) y la fiabilidad ése obtendria el mismo resultado
si se repite la prueba?).

3. ¢Qué indica el cociente de inteligencia (CI)?

El cociente de inteligencia o CI no representa una medida absoluta, como la estatura. Solo
posee un valor informativo en relacion con la muestra que se compara; también cambia
segun la edad, el sexo o la cultura.

Observando el conjunto de la poblacién, la inteligencia sigue, al igual que otras
caracteristicas psicoldgicas, la distribucién normal gaussiana. En concreto, alrededor del 50
por ciento de las personas se encuentran en el tramo de entre 90 y 110 puntos, es decir,
los extremos los ocupan cada vez menos individuos: los superdotados son igual de escasos
que los discapacitados intelectuales.

Algunos expertos temen incluso que la propagacion de los medios electrénicos y otros
recursos técnicos empafen nuestras capacidades mentales. El escritor Nicholas G. Carr en
su obra Superficiales. ¢Qué esta haciendo Internet con nuestras mentes? (Taurus, 2011),
sostiene que a medida que se externalizan en nuestros ordenadores tareas cotidianas como
el ejercicio de la memoria y la resolucién de problemas, se reduce la capacidad de nuestro
cerebro para construir estructuras estables de conocimientos que puedan aplicarse a nuevas
situaciones. Esta controvertida tesis ha sido criticada por el neurélogo Facundo Manes en
su libro Usar el cerebro (Paidds, 2015).

4. {Qué diferencias existen sobre la inteligencia entre el enfoque psicométrico y
el enfoque del procesamiento de la informacion?

a) El enfoque psicométrico. El enfoque psicométrico explica la inteligencia como un conjunto
de factores o habilidades, identificados mediante el analisis factorial. Asi, las diferencias
interindividuales que aparecen en la realizacion de una muestra de test se deben a los
factores, aptitudes o capacidades que guardan relacion entre si y varian de una persona a
otra.
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Su interés se centré en la busqueda de los factores que componen la inteligencia, en las
relaciones entre ellos y en su identificacién y medida.

b) Enfoque del procesamiento de la informacion.

El objetivo de este enfoque no es identificar y definir los factores del comportamiento
inteligente, sino cémo el individuo procesa la informacién o qué estrategias utiliza cuando
resuelve un problema.

Las teorias cognitivas del procesamiento de la informacion, consideran la inteligencia en
funcion de los procesos por los cuales se adquiere el conocimiento del mundo. Las
diferencias individuales en inteligencia se producen, bien por la rapidez en el procesamiento,
o bien por la organizacién de la informacion.

5. Describe las caracteristicas de la inteligencia emocional.

Segun D. Goleman, la inteligencia emocional (IE) nos permite conocer nuestros
sentimientos y emociones, regular nuestro estado de animo, comprender lo que sienten los
demas, demorar la satisfaccién, superar las frustraciones, empatizar y manejar las
relaciones sociales, motivarnos, superar las frustraciones, etc. Goleman incluye cinco
habilidades o competencias importantes:

1. El conocimiento de las propias emociones. Es la capacidad de reconocer y entender
nuestros estados de animo, emociones y debilidades, asi como el efecto que éstos tienen
sobre los demas.

2. Autocontrol emocional. Consiste en controlar nuestras propias emociones y motivos
para adaptarlos a un objetivo. Las personas con esta competencia son integras,
controlan el estrés ante situaciones comprometidas y son flexibles ante los cambios o
las nuevas ideas.

3. Automotivaciéon. Es la habilidad de conseguir nuestros objetivos, haciendo frente a
los problemas y encontrando soluciones. Esta competencia se manifiesta en las
personas con entusiasmo y comprometidas en alcanzar sus suefios.

4. Empatia. Es la capacidad de ponerse en el lugar de otras personas, comprender sus
emociones y entender qué es lo que sienten.

5. Habilidades sociales. Son un conjunto de conductas que nos permiten interactuar y
relacionarnos con los demds. Las personas con estas habilidades son buenos
negociadores, saben liderar grupos y dirigir cambios en las organizaciones, porque
pueden trabajar en equipo y crear buen ambiente grupal.

D. Goleman otorga gran relevancia a la inteligencia emocional, porque constituye una
competencia personal que determina el modo en que el sujeto se relaciona consigo mismo
y con los demas.

6. Examina las inteligencias miltiples y qué importancia tienen en la educacion.

Howard Gardner rompe con la ortodoxia de los modelos psicométricos en el estudio de la
inteligencia y atiende a los avances de las ciencias cognitivas, los desarrollos de la
inteligencia artificial, de la psicologia del desarrollo y de la neurologia, que plantean la
necesidad de superar el concepto unitario de inteligencia.

H. Gardner concibe las inteligencias multiples como las capacidades necesarias para
resolver problemas o elaborar productos valiosos para una sociedad. Las inteligencias
multiples son: ldgico-matematica, linglistica, espacial, musical, corporal-cinestésica,
interpersonal, intrapersonal y naturalista.

Estas inteligencias multiples no son una entidad unitaria, sino ocho inteligencias
independientes entre si, aunque actian conjuntamente. La mayoria de las personas poseen
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estas inteligencias, pero cada una desarrollada de un modo particular. Combinamos y
usamos dichas inteligencias en diferente grado y de forma personal.

¢Qué papel juegan las IM en la educacién? La teoria de las IM cuestiona el valor de la
educacion basada en un curriculo comun y propone la necesidad de adaptarlo a las IM de
los alumnos, puesto que no todos tienen las mismas capacidades y no todos aprenden de
igual manera. En la educacion se valora sobre todo la inteligencia l6gico-matematica y
linguistica, llegando a minimizar el valor de las demas.

7. éCuales son las caracteristicas funcionales del pensamiento formal en la teoria
de Piaget?

Las operaciones formales corresponden al Ultimo periodo que establece Piaget en el
desarrollo cognitivo. Una vez que se adquieren estas caracteristicas duran toda la vida. El
comienzo del periodo formal se establece hacia los 12 afios. Entre las caracteristicas de las
operaciones formales destacan:

a) Lo real es un subconjunto de lo posible. En un accidente de aviacion el nifio suele echar
la culpa al piloto del avion, mientras que el adolescente considera diversas causas: fallos
de los pilotos, condiciones climaticas, fallos mecanicos, razonando sobre las causas posibles
del accidente.

En esta etapa el adolescente es muy idealista respecto a los problemas ambientales y las
injusticias del mundo. Con frecuencia se muestra disconforme cuando compara la realidad
de sus experiencias con su vision idealizada del mundo.

b) El razonamiento hipotético-deductivo. Su manera de razonar se parece a la de un
cientifico, disefiando planes para resolver problemas y comprobando de forma sistematica
las soluciones.

c) Lenguaje proposicional. El pensamiento formal opera sobre proposiciones verbales y no
sobre objetos, como hace el nifo. Las proposiciones son afirmaciones sobre “lo que puede
ser posible”, son abstractas e hipotéticas, independientes de la realidad concreta.

d) La naturaleza combinatoria del pensamiento formal. El adolescente cuando busca la
solucién de un problema incluye todas las combinaciones de las variables que puedan estar
implicadas.

8. éQué investiga la inteligencia artificial?

En general, consideramos la Inteligencia como la capacidad, habilidad o aptitud de adaptar
los conocimientos y las experiencias adquiridas para resolver problemas o situaciones
nuevas.

Un ordenador resuelve problemas que nos llevaria un enorme esfuerzo realizar a nosotros
mismos. Sin embargo, el ordenador no emplea conocimientos anteriores, solo ejecuta una
serie de instrucciones con las que ha sido programado.

La inteligencia artificial (IA) no se remite a la resolucién eficiente de tareas programadas,
va mas alla. Es una de las ramas de la Informatica que comprende el estudio y creacién de
sistemas computarizados que manifiestan cierta inteligencia. Es decir, sistemas que
aprenden nuevas tareas, que pueden derivar conclusiones Utiles acerca de su entorno,
arquitecturas que pueden comprender un lenguaje natural o percibir e interpretar una
escena visual, y sistemas que realizan actividades propias de la inteligencia humana.
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Hasta ahora, ninguna computadora exhibe una inteligencia artificial completa (en el sentido
de simular la conducta humana). Los mayores adelantos han ocurrido en el campo de los
juegos. De esta forma existen avanzados programas de ajedrez que incluso superan a la
mayoria de los seres humanos (Deep Blue, supercomputadora de IBM, derrotd al campedn
del mundo Gary Kasparov). Por tanto, en ciertas tareas las maquinas superan a las mentes
organicas.

Debe quedar claro que dentro del contexto de las computadoras, el concepto de inteligencia
es restringido: significa la capacidad de procesamiento de informacién racional o ldgica. La
complejidad del pensamiento humano, la abstraccién, la capacidad de sentir, inventar e
incluso sofiar, supera con creces la tecnologia desarrollada en la actualidad.

Parte 3. Cuestionario final
Tema 10

1. éQué es la motivacion? é¢Qué diferencias existen entre necesidades y motivos?

La motivacion es la fuerza que activa y dirige la conducta o el impulso que pone en marcha
la accién. Motivacidon y motivos estan relacionados: los motivos ayudan a generar y dirigir
el impulso hacia una meta concreta.

El concepto de motivacién se emplea de diversas formas y sirve para:
explicar las variaciones conductuales entre los individuos.

deducir estados internos con base en conductas manifiestas.

establecer la responsabilidad por la conducta, y

esclarecer el papel de los factores genéticos vy fisioldgicos en la conducta.

Por otra parte, es necesario distinguir entre necesidades y motivos. Las necesidades son
carencias del organismo producto de ciertos estados de privacion. Cuando una persona lleva
dias sin comer, se le crea un estado de activacion fisioldgica. Los motivos son aspectos de
caracter cognitivo que dirigen la conducta de los individuos. En este caso se trata de un
estado de activacion psicoldgica.

2. Compara los determinantes internos y externos de la motivacion.

El psicologo Enrique G. Abascal considera que existen determinantes internos y externos de
la motivacién. Los internos se originan dentro del organismo:

- Herencia. Se refiere a la programacion genética que predispone a ciertos comportamientos
en el organismo.

- Homeostasis. Es la tendencia de los organismos a mantener su equilibrio fisioldgico. Asi
estamos muy motivados para satisfacer las necesidades fisiolégicas: hambre, suefio, sexo.
- Crecimiento potencial. Los seres humanos se sienten motivados para mejorar y desarrollar
sus capacidades fisicas, psicoldgicas, sociales, espirituales, etc.

- Procesos cognitivos. Se refieren a como percibimos, procesamos e interpretamos la
informacion del entorno. El pensamiento engloba los planes y metas del sujeto, e influyen
en su comportamiento.

Los determinantes externos derivan del aprendizaje o se originan por la interaccién social:
- Aprendizaje. La motivacién es responsable de las conductas aprendidas.

- Hedonismo. Existe una tendencia a aproximarse a lo que produce placer y a evitar lo que
produce dolor, aunque estos valores fluctian, porque placer y dolor cambian en cada
individuo.

- Interaccion social. Las situaciones sociales condicionan mucho la conducta, por ejemplo,
la influencia del grupo sobre la persona, o la influencia de un lider sobre el grupo.
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4. Explica las principales teorias de la motivacion.

Existen varias teorias que explican la motivacion de la conducta humana, aunque la mayoria
han sido cuestionadas en algunos de sus aspectos.

a) Teoria homeostatica. Todos los organismos poseen mecanismos reguladores para
mantener el equilibrio interno. Cuando se produce una carencia ésta provoca en el sujeto
un desequilibrio que produce una tensidn encaminada a restablecer el equilibrio. Hull
incorpora a su teoria el concepto de “impulso” que encauza la tensién y mueve al organismo
a satisfacer esa necesidad (hambre, sed, suefio).

b) Teoria del incentivo. Buscamos un objeto por el placer que nos causa, no por la necesidad
de restablecer un equilibro interno. El valor del incentivo puede ser aprendido; es el
aprendizaje social el que nos hace valorar y encontrar placer en objetos que al principio no
servian como incentivo.

c) La teoria cognitiva. Al realizar una conducta, es determinante la idea que nos hacemos
sobre el logro de la misma. La idea viene condicionada bien por las expectativas, bien por
las causas que atribuimos a lo que nos sucede.

Las teorias de la atribucion causal abordan los procesos por los cuales los individuos explican
las causas de los sucesos o comportamientos propios y ajenos.

Las capacidades y el esfuerzo que realiza el sujeto, el grado de dificultad de la tarea y la
suerte, son los factores que han de considerarse cuando tratamos de explicar las causas de
la conducta humana.

d) Teoria humanistica. Para explicar la motivacidn, Maslow establece una jerarquia de cinco
necesidades: fisioldgicas, de seguridad, de afiliacién, de estima y la autorrealizacion.

Las necesidades fisiolégicas (hambre, sed, suefo), son innatas y heredadas y estan
relacionadas con la supervivencia individual. La necesidad de seguridad implica sentirse
seguro y protegido frente a los peligros fisicos y psicolégicos. La necesidad de afiliacién
consiste en la necesidad de amistad, afecto y aceptacion social. La necesidad de estima
significa que el ser humano desea ser valorado por los demas, de lo contrario tiene
sentimientos de inferioridad e inestabilidad emocional. Por ultimo, la necesidad de
autorrealizacién persigue desarrollar las competencias y el talento personal.

5. ¢Qué son las emociones? éPara qué sirven?

Las emociones son reacciones breves y necesarias para la supervivencia de la especie
humana, porque son mecanismos de adaptacion. Las emociones no son simples
experiencias subjetivas asociadas a los cambios fisiolégicos, sino que dependen de tres
niveles:

- mental (informacién que las induce): dependen de la percepcidén que las personas tienen
de un hecho.

- neurofisiolégico (respuesta del organismo): se originan en el sistema limbico en
combinacién con el coértex prefrontal.

- expresivo: responsable de su manifestacién externa a través de gestos, posturas y
movimientos.

¢Para qué necesitamos las emociones? El equilibrio emocional es fundamental para el
funcionamiento de nuestra percepcion y pensamiento y para tomar decisiones. Las
emociones nos ayudan a:

- Reaccionar con rapidez ante acontecimientos inesperados;

- Tomar decisiones con rapidez y seguridad.

- Comunicarnos de forma no verbal con otras personas.
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6. Reflexiona sobre el miedo: una emocion negativa

El miedo es una de las seis emociones primarias o universales. Surge por la amenaza de un
peligro presente o imaginario, que provoca en el individuo una tensiéon por su seguridad
fisica o psicoldgica.

Las situaciones de peligro son muy diversas. Hay miedos agudos como el provocado por un
incendio, que desaparece cuando termina el estimulo, otros miedos son complejos como el
miedo a la soledad o al fracaso. Algunos miedos se sufren mas en la adolescencia:

- Miedo al rechazo. Algunos jovenes sufren miedos “leves”: rupturas amorosas, exclusion
del grupo, o estar marginado en una organizacién. Es mas doloroso e indignante ser
rechazado por lo que uno es, y no por lo que hace. Si el joven es rechazado por pertenecer
a una nacionalidad, religion o clase social, sentird un dolor mayor.

- Miedo a la indiferencia. Un deseo de los jévenes es ser reconocido por sus compareros ya
que les sirve para afirmarse y construir su identidad. Ser como los demas en gustos e ideas,
es una garantia de aceptacién social.

- Miedo al ridiculo. Se produce por la destruccién de nuestra imagen social, por pensar que
los demas se rien de nosotros. La vergienza es un sentimiento desolador porque esta
relacionada con nuestra persona, no con el comportamiento. Nos culpamos de lo que hemos
hecho, pero nos avergonzamos de lo que somos.

7. ¢Qué es la vergiienza? éCuales son sus caracteristicas fisicas y psiquicas?

La verglienza consiste en una sensaciéon de humillacidn interior que afecta a la propia
dignidad y que provoca un estado de inferioridad. La verglienza es siempre verglienza de
uno mismo. Se produce cuando alguien sabe que otros han visto su intimidad. Como
experiencia afectiva, la verglenza viola la confianza interpersonal.

Los rasgos del cuerpo cuando sentimos verglenza son:
- Bajar la mirada.

- Dejar caer la cabeza.

- Ponerse colorado.

- Volver la cara para evitar mirar directamente.

- Cruzarse de brazos y de piernas.

En el aspecto psicoldgico, la verglienza produce ganas de ocultarse y huir para evitar ser
observado por los demas. Se tiene la sensacion de que el propio yo, se encuentra desnudo
ante los demas. Esta emocidn provoca graves conflictos en la autoestima porque nos damos
cuenta de como somos.

8. éQué es la educacion emocional? éCuales son los objetivos de la educacion
emocional?

Aprender a comprender y a expresar nuestras emociones deberia ser una parte fundamental
del aprendizaje en la infancia y la adolescencia, porque en estas etapas se fijan nuestros
patrones emocionales, es decir, nuestra forma basica de sentir el mundo. Entonces
aprendemos a enfrentarnos al mundo desde la confianza y la curiosidad o desde el miedo y
la culpabilidad.

Algunos objetivos de la educacion emocional son:
- Adquirir un mejor conocimiento de nuestras emociones.

- Identificar las emociones de los demas.
- Describir y saber regular nuestras emociones.
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- Aumentar el umbral de tolerancia a la frustracién.
- Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.
- Ser habil para desarrollar emociones positivas.
- Adquirir la capacidad de automotivacion.
- Adoptar una actitud positiva ante la vida.

9. Valorar la importancia del estrés y como afrontarlo.

El estrés es lo que el individuo siente ante la presidon del mundo exterior o de su mundo
interior. Es una reaccion normal a cualquier edad. Se produce por el intento del sujeto de
protegerse de las presiones fisicas o emocionales o en situaciones de peligro. Este fendmeno
surge cuando las demandas de la vida sobrepasan las resistencias propias. La persona se
siente ansiosa y tensa y desea huir de la situacién que lo provoca. Un poco de estrés es
necesario, pero demasiado es nefasto, sobre todo, si no sabemos como afrontarlo.

La vida diaria expone a las personas a situaciones dificiles, a veces sin solucién; otras a
situaciones comprometidas, como la discusién en la pareja, el rechazo de un ascenso o una
enfermedad personal. Son hechos o situaciones estresantes que cada uno debe manejar.

Las personas que resisten el estrés se caracterizan por tener: alta autoestima y control
emocional, una vida social estimulante, unos criterios morales sélidos y una actitud positiva
ante los desafios de la vida. Estos rasgos les permiten superar las adversidades y aprender
de las experiencias dolorosas, sin renunciar a sus metas vitales.



